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声明

1.本说明书版权归山东塞恩电子科技有限公司（以下简称“本公司”）所有，未经

本公司书面许可，任何单位或个人不得以任何形式（包括但不限于复制、翻译、

存储于数据库或检索系统，或以电子、翻拍、录音等方式进行传播）使用本说明

书的全部或部分内容。

2.感谢您选用山东塞恩电子科技有限公司的系列产品。为确保您能够更好地使用

本公司产品，并避免因操作不当导致的设备故障，请您在使用前仔细阅读本说明

书，并严格按照建议方法进行操作。如因用户未按说明使用，或擅自拆卸、更换

设备内部组件而造成的任何损失，本公司不承担相关责任。

3.本公司始终以科技进步为宗旨，持续致力于产品改进与技术创新。因此，本公

司保留随时对产品进行优化和更新而不另行通知的权利。在使用本说明书时，请

确认您所持有的是最新有效版本。

4.请您妥善保管本说明书，以便在需要时能够及时查阅并获取相关帮助。

山东塞恩电子科技有限公司
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1. 产品介绍

1.1产品概述

防水型数据采集器是一款基于 4G网络通信的工业级数据采集器，可通过 485总线可将

我公司所有的 RS485型的变送器（温湿度、水浸、断电检测、烟感等）接入采集器，，并

将数据实时上传至我公司提供的免费云平台。可通过网页端，本地端、微信公众号、手机

APP 进行查看数据，且可以短信、语音、邮件、微信公众号推送超限报警，设备离线等重

要通知，而且可以储存历史数据、报警数据，自由分配查看数据权限等功能，实现对现场环

境温湿度的智能监测。

设备造型美观，防水防尘等级达 IP65。可长期使用在室内或室外，可靠而稳定的传输

实时数据。

1.2功能特点

■具有 1路ModBus-RTU主站接口，支持我公司所有类型的 485变送器例如：风速、风向、

空气质量、土壤水分等变送器。

■设备唯一 8位地址，易于管理识别。

■自带 4G上传，通过 4G可将数据实时上传至我公司提供的免费云平台，可通过网页端，

本地端、微信公众号、手机 APP进行查看数据。

1.3主要技术指标

供电 10~30V DC

功率 0.8W

变送器元件耐温及湿度 -20℃~+80℃，0%RH~95%RH （非结露）

485通讯距离 最大 2000m

输出信号 4G

上传数据间隔 默认 30s（5s~60000s可设）

运营商支持 移动/联通/电信

防水等级 IP65

1.4产品选型

SN- 公司代号

3002H- 大王字壳

M- 数据采集器

4G 通过 4G上传
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1.5使用拓扑图

2.设备安装说明及尺寸

2.1设备清单及尺寸
设备清单：

■防水型数据采集器设备 1台 ■膨胀螺丝一包

■产品合格证 ■12V电源适配器

尺寸：178*120*62（mm） 485线长：60cm 电源线长：30cm
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2.2安装步骤说明
膨胀螺丝安装

2.3 485总线接口说明

485总线信号线接线时注意 A\B两条线不能接反，总线上多台设备间地址不能冲突。

线色 说明

电

源

棕色 电源正

黑色 电源负

通

信

黄色 485-A

蓝色 485-B
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3.设备使用

3.1设备连接
3.1.1根据需要采集数据的设备 485线的对应关系连接至防水型数据采集器。（线色对

应及布线详见 2.3、2.4）
3.1.2将设备接入电源，供电范围 10-30V即可。

3.1.3打开平台，查看数据。

4.常见问题及解决办法

1、问：平台设备在线，查看数据为零？

答：①检查设备接线是否出现未连接、接线松动、接错线等问题。

②检查是否被采集设备损坏、协议与我公司设备不同。

2、问：平台设备离线？

答：①检查云平台是否开错节点。

②检查设备内物联卡是否没有流量（联系销售查询及充值）。

③附近是否有屏蔽信号，将设备拿到开阔地点上电观察。

5.注意事项

1）警告：人身伤害风险

严禁将此设备用作安全装置、紧急停止装置，或用于任何可能因设备故障导致人身伤害的场

合。

2）使用限制

本设备仅限按其设计用途及授权范围内使用。

在安装、操作或维修前，必须仔细阅读并理解技术手册中的相关说明。

未遵守上述警告和指引可能导致死亡或严重人身伤害。

6.质保说明

本产品自购买之日起，享有 12个月的质保期（以有效购买凭证为准）。在质保期内正

常使用和维护的情况下，若因产品材料或工艺缺陷导致故障，经本公司检测确认后，我们将

提供免费的维修或零件更换服务。质保期结束后，我们仍将为您提供终身的有偿维修服务。

符合以下情况之一则不在质保范围内：

1.产品因错误安装，操作而导致设备损坏。

2.曾经由非本公司的技术人员拆卸、修理、改动、改装或用户自行更换设备内任何部件。

3.疏忽使用或被水、其他物质掺入设备内造成损坏。

4.意外事件自然灾害导致的故障或损坏。

5.超出产品参数中列出的工作参数范围导致的故障或损坏。
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