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声明

1.本说明书版权归山东塞恩电子科技有限公司（以下简称“本公司”）所有，未经

本公司书面许可，任何单位或个人不得以任何形式（包括但不限于复制、翻译、

存储于数据库或检索系统，或以电子、翻拍、录音等方式进行传播）使用本说明

书的全部或部分内容。

2.感谢您选用山东塞恩电子科技有限公司的系列产品。为确保您能够更好地使用

本公司产品，并避免因操作不当导致的设备故障，请您在使用前仔细阅读本说明

书，并严格按照建议方法进行操作。如因用户未按说明使用，或擅自拆卸、更换

设备内部组件而造成的任何损失，本公司不承担相关责任。

3.本公司始终以科技进步为宗旨，持续致力于产品改进与技术创新。因此，本公

司保留随时对产品进行优化和更新而不另行通知的权利。在使用本说明书时，请

确认您所持有的是最新有效版本。

4.请您妥善保管本说明书，以便在需要时能够及时查阅并获取相关帮助。

山东塞恩电子科技有限公司
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第 1 章 产品简介

1.1产品概述

电梯字符叠加器是我公司专为电梯运行实时监控系统提供电梯运行状态（楼

层号、上行、下行、停止）的设备，可免接任何外置传感器，电梯字符叠加器与

摄像头底层协议对接，不影响原有视频信号，叠加信息位置可调节，叠加器内部

集成交换机功能，设备扩展出两个网口，方便连接摄像机，无须额外布线。

设备外形小巧美观，占用空间小，安装方式简单便捷。

1.2产品特点

■独立软件配置，功能强大，界面简洁，操作简单

■摄像头底层协议对接，不影响原有视频信号

■字符显示位置全显示屏可调

■支持任意中文、英文、标点显示，（显示数量与摄像头有关）

■摄像头画面实时显示电梯运行状态

■支持 DC10~30V宽电压输入

1.3主要参数

供电电源 10~30V DC

功耗 1.5W（DC12V）

输出信号 RJ45网口

变送器元件耐温及湿度 -20℃~+70℃，0%RH~95%RH 非凝露

供电范围 DC10~30V

适用摄像头 海康、宇视、大华、中维世纪、同为、华为、芯睿视网络

摄像头（其他摄像头需定制）

设备尺寸：
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1.4产品选型

SN- 公司代号

3000-ZF- 视频字符叠加器

ETH- 网口传输

DTH 电梯专用（免 U感）

1.5产品外观
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第 2 章 硬件连接

2.1设备安装前检查

■电梯字符叠加器一台

■合格证

■网线一根

2.2安装说明

设备建议安装在轿厢的顶部，正面朝上水平安装。设备安装时一定要固定

牢靠，防止电梯运动时发生震动现象。

1.设备可采用标准 35导轨进行安装

2.设备还可采用水平固定安装，单位：mm。
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2.3接线示例
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第 3 章 网口配置软件安装及使用

3.1网络参数读取与设置

将电脑与字符叠加器连接在同一局域网内。

安装配置软件后双击打开配置软件，点击搜索，软件将会搜索同一局域网内

的所有字符叠加器设备，双击搜索到的设备。设备网络信息展现在右侧栏中。右

侧栏中可根据用户需求修改获得 IP 的方式。注意：修改为固态 IP 时，请将 IP

设置在与电脑、摄像头同一网段下，IP地址不可冲突。

3.2参数的获取与设置

1.摄像头地址栏填写需添加的摄像头 IP，摄像头端口根据实际状况填写，海

康默认 80，宇视默认 1026，中维世纪默认 34567，大华默认 80，同为默认 80，

华为默认 80，芯睿视默认 80。填写摄像机的用户名和密码（华为摄像头部分型

号须填写北向用户名和密码；芯睿视摄像头必须设定密码。）。选择叠加的行数，

可以根据摄像头的实际状况选择，如果设备摄像头为单行叠加摄像头，需选择行

数为 1。摄像机品牌选择相应的品牌。源端口默认为 0，无需修改。
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2.下方为 4行的叠加信息（若为单通道摄像头，只需要填写第一行的信息即

可），默认内容填写后为摄像头固定显示的内容，第一行为固定显示电梯的运行

状态，如需叠加固定信息，需从通道二开始叠加。

3.显示区域位置可调，可修改坐标 XY的值进行修改，修改完成后点击“下

发参数”。左下角“信息提示区”会显示下载成功（注意：此功能作用于海康摄

像头；宇视摄像头位置需在摄像头配置中自行设置；大华摄像头第一行显示区域

不可调，第一行需在摄像头配置中自行设置，其他行可调；中维世纪摄像头位置

需在摄像头配置中自行设置；同为摄像头第二行跟随第一行，第四行跟随第三行，

以此类推。华为摄像头若需显示时间，除第一行外任意一行默认内容填写引号内

“${time@sys: YYYY-MM-DD}”冒号后面有英文空格。）

3.3楼层参数

点击右上角“自动生成”，输入总楼层数（最多 255层），点击“下一页”

输入最低楼层，再点击“下一页”输入楼层高度，最后点击“完成”。（注：电

梯参数配置，也可在

楼显安装后在监控室远程修改配置，如各别层高与其他层高不一样，可鼠标

双击对应楼层“层高”手动修改，同理楼层别名也可应为自定义,如“-1F”，可

改为“B1”等）。
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设备在设置完楼层参数后需要对设备进行校准，校准的方式分为逐层校准和

极限校准。

逐层校准：此方式适用于不知道准确楼层高度的情景下使用。电梯停在最底

层，然后点击“开启楼层校准”，再点击“开启自动校准”，当自动校准状态显

示显示“已校准”，预自动校准层显示上一层，此层校准完毕，电梯前往上一层，

待自动校准状态显示显示“已校准”，预自动校准层显示上一层，此层校准完毕，

电梯前往上一层，直至校准到最高层，点击“关闭自动校准”，再点击“关闭楼

层校准”。

极限校准：此方式适用于知道准确楼层高度的情景下使用。电梯停在最底层，

点击“开启楼层校准”，楼层校准 1前输入框写入最底层楼层序号，点击“楼层

校准 1”。 然后电梯前往最高层，楼层校准 2前输入框写入最高层楼层序号，

点击“楼层校准 2”，再点击“关闭楼层校准”。

实时状态：实时显示电梯所处楼层、电梯运行状态。当楼显显示楼层与电梯

实际停靠楼层不符时，可手动远程纠正（注：点击“开启楼层校准”，填入“楼

层别名”对应的“楼层序号”，而非楼层别名），点击“设置”即可。
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第 4 章 蓝牙配置软件安装及使用

4.1 配置软件下载

设备支持手机蓝牙配置，需要手机下载配置软件“多功能参数配置”，可联

系我公司工作人员获取，也可使用手机 QQ扫描下方二维码获取。

4.2 搜索连接设备

下载完成后，打开手机蓝牙，打开 App软件界面，选择蓝牙配置，点击连

接蓝牙设备，进入到扫描设备页面。点击“开始扫描”搜索需要配置的设备，设

备名称为 ZFDTH加设备地址；【注意】假设一台测设备地址为 12345678，此时

设备名称为 ZFDTH-12345678 即可。点击密码输入框，输入设备密码（默认密

码 12345678），进入到设备配置页面。
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4.3设备基础参数配置

使用此界面前请先召唤参数，配置完毕后点击下发参数。

参数说明

设备地址：设备的编码，主要用于区分设备，不可更改。

IP获取方式：获得 IP的方式。注意：修改为固态 IP时，请将 IP设置在与电脑、

摄像头同一网段下，IP地址不可冲突。

静态 IP、子网掩码、网关地址：只在 IP获取方式为手动时生效。

摄像头端口：根据实际状况填写，海康默认

80，宇视默认 1026，中维世纪默认 34567，

大华默认 80。

摄像头 IP：摄像头 IP地址。

摄像头连接本地端口：默认 0，无需修改。

摄像头用户名：摄像头WEB端的登录账号。

摄像头密码：摄像头WEB端的登录密码。

摄像头品牌：根据实际状况选择，目前支持

海康，宇视，中维世纪，大华。

显示行数：根据实际状况填写，最多支持 4

行。

默认显示内容：叠加信息（若为单通道摄像

头，只需要填写第一行的信息即可），默认

内容填写后为摄像头固定显示的内容，第一

行为固定显示电梯的运行状态，如需叠加固

定信息，需从通道二开始叠加。

X、Y坐标：显示区域位置可调，可修改坐标

XY的值进行修改，修改完成后点击“下发参

数”。左下角“信息提示区”会显示下载成

功（注意：此功能作用于海康摄像头；宇视

摄像头位置需在摄像头配置中自行设置；大

华摄像头第一行显示区域不可调，第一行需

在摄像头配置中自行设置，其他行可调；中维世纪摄像头位置需在摄像头配置中

自行设置。）

操作密码：设备与软件连接的密码（默认 12345678），不建议更改。

4.4楼层参数配置
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参考 3.3楼层参数配置。

4.5实时数据

实时显示电梯所处楼层、电梯运行状态。当楼显显示楼层与电梯实际停靠楼

层不符时，可手动远程纠正（注：楼层参数界面，点击“开启楼层校准”，填入

“楼层别名”对应的“楼层序号”，而非楼层别名），点击“设置”即可。

第 5 章 摄像头配置

3.5.1海康威视摄像头配置

1. 使用 IE浏览器登录摄像头地址，填写用户名与密码。

2.点击“配置”。



山东塞恩电子科技有限公司 sdsin.cn14

3.点击配置，将进入到摄像头的配置页面。点击系统中的安全管理。用户根据需求选择

WEB认证的方式。建议选择 digest/basic模式。

4.点击图像→点击 OSD设置。用户根据需求勾选是否需要显示名称以及日期，修改 OSD
颜色为黑白自动，当字体与图像颜色一致时，将自动反色便于确认，对齐方式选择自定义。

更改完成后点击“保存”。

3.5.2华为摄像头配置

此说明以华为 D3040-01-LI 为例。

1. 使用 IE浏览器或谷歌游览器登录摄像头地址，填写用户名与密码。
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2. 点击“配置”，选择“图像”，然后再“OSD参数”界面将 OSD模板改为

“自定义模版”，或手动添加自定义模板，暂不支持国标模板。
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第 6 章 常见问题及解决方法

摄像头未显示叠加字符信息：

1. 查看电梯字符叠加器 IP、摄像头 IP、PC端 IP是否在同一网段下；

2. 检查电梯字符叠加器供电是否正常；

3. 检查摄像头供电是否正常；

4. 检查配置软件中的摄像头 IP与目标端口设置是否正确；

5. 设备损坏。

第 7 章 注意事项

1. 警告：人身伤害风险

严禁将此设备用作安全装置、紧急停止装置，或用于任何可能因设备故障导致人

身伤害的场合。

2. 使用限制

本设备仅限按其设计用途及授权范围内使用。

在安装、操作或维修前，必须仔细阅读并理解技术手册中的相关说明。

未遵守上述警告和指引可能导致死亡或严重人身伤害。

3. 电梯字符叠加器上方不可放置盛有液体的容器；

4. 请将设备安装在通风良好的位置；

5. 设备安装在温湿度允许范围内；

6. 强烈建议设备水平安装在电梯轿厢顶部。

第 8 章 质保说明

本产品自购买之日起，享有 12个月的质保期（以有效购买凭证为准）。在

质保期内正常使用和维护的情况下，若因产品材料或工艺缺陷导致故障，经本公

司检测确认后，我们将提供免费的维修或零件更换服务。质保期结束后，我们仍

将为您提供终身的有偿维修服务。

符合以下情况之一则不在质保范围内：

1.产品因错误安装，操作而导致设备损坏。

2.曾经由非本公司的技术人员拆卸、修理、改动、改装或用户自行更换设备内任

何部件。

3.疏忽使用或被水、其他物质掺入设备内造成损坏。

4.意外事件自然灾害导致的故障或损坏。

5.超出产品参数中列出的工作参数范围导致的故障或损坏。
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